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1. Acceso a la página web 

Para ingresar a la Oficina Virtual (OV) se tiene el siguiente link: 

https://oficinavirtual.ceaqueretaro.gob.mx/  

 

2. Regístrate 

Para registrarse en la oficina OV, daremos clic en la opción Registro 

particular, dónde decidirá si su registro es particular o de empresa. 

 

 

 

 

 

 

https://oficinavirtual.ceaqueretaro.gob.mx/
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3. Tipos de alta de clientes 

Registro particular o Registro empresa. 

El alta de clientes consta de tres fases (formularios). Datos del cliente, Datos 

de usuario y Enviar (Activación). 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 1 – Datos del Cliente 

Datos: (Referencia, Apellido Paterno, Apellido Materno y Número de medidor) 

 

Registro Particular:  Contiene campos obligatorios y ayuda visual (recibo). 

Llene los campos con la información correspondiente y de clic al botón 

continuar.
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Datos: (Referencia, Nombre de la empresa y Número de medidor) 

 

Registro Empresa: Contiene campos obligatorios y ayuda visual (recibo). 

Llene los campos con la información correspondiente y de clic al botón 

continuar. 
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Fase 2 – Datos del usuario 
Datos: (Usuario, Email, Confirmar email) 

 

Para esta fase ocurre el mismo caso para ambos tipos de registro (particular o 

empresa). Llene los campos con la información correspondiente y de clic en el 

botón de continuar. 

*Importante: Se debe marcar la casilla de Aviso Legal y las Condiciones de uso de la 

OV 
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Fase 3 – Enviar (Activación) 
Datos: (Activar por correo, Generar contraseña, Confirmar contraseña) 

 

Una vez completadas las fases anteriores, le llegará un correo para concluir con el 

proceso de registro. 

Correo de activación: De clic en la palabra “aquí” para continuar con el proceso. 
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Se abrirá una página para finalizar la activación, en esta última fase solo deberá 

generar su contraseña y dar clic en el botón continuar. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generar contraseña: Contiene campos obligatorios y requisitos para generarla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestra el nombre de 

usuario y correo. 
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4. Cuenta activada 

Al finalizar el proceso de registro, se mostrará un mensaje de que se ha 

activado la cuenta. 
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5. Ingresar a la Oficina Virtual 

En la sección de “Accede a tu cuenta”, ingrese su usuario y contraseña y de clic 

en el botón Acceder. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que acceda a su cuenta, ya podrá hacer uso de la OV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                           Manual de Usuario: Oficina Virtual 
 

 

6. Uso de la Oficina Virtual 

Si aún no está registrado en la OV y desea solicitar alguna información o hacer 

algún trámite de los que se encuentran disponibles en la OV, se tiene la opción 

Vías de Contacto. 

Encontrará varías opciones como hacer algún tipo de consulta, aclaración por 

altos consumos, sugerir o dar su opinión, etc. 

En cualquiera de las opciones se tendrá que llenar un formulario para dar más 

detalles de lo que se esté solicitando. 
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Si ya está registrado puede gestionar de manera más fácil el contrato o contratos 

que estén asociados a su nombre con las diferentes opciones que la OV. 

Mis contratos  

En este apartado encontrará la siguiente información de los contratos que estén 

asociados a su nombre: 

 

-Número de contrato  

-Dirección del suministro 

-Estatus de la última facturación y monto 

-Ver detalle del contrato 

-Ver consumos 

-Ver facturas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si tiene 2 o más contratos, aparecerán en forma de lista para poder consultar la 

información correspondiente de cada uno (Detalle de contrato, Facturas y 

Consumos). 
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Mis Facturas  

En este apartado podrá consultar información de sus facturas. 

De inicio se muestra un comparativo del año actual con el anterior en referencia al 

mes facturado, también se muestra una gráfica sobre la evolución de la factura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En ese mismo apartado encontrará Historial de facturas donde podrá ver y 

descargar sus facturas y hacer pagos online. 
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Mis Consumos  

En este apartado podrá consultar información de sus consumos. 

De inicio se muestra información de su último consumo y un comparativo del año 

anterior en referencia al consumo del mismo mes facturado. 

 

 

También se muestra una gráfica sobre la evolución de los consumos. 
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En ese mismo apartado encontrará Detalle de consumo dónde podrá ver y 

descargar sus consumos y también tiene la opción de compartir la lectura de su 

medidor. 
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Gestiones Online 

En este apartado encontrarás diferentes opciones para solicitar información o 

hacer algún trámite, sugerir o dar opinión sobre algo relacionado con el servicio de 

agua. 

 

 

 


