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¿Cómo utilizar la guía?
• A la derecha de la pantalla se muestran las secciones en las que se divide.
• Da clic en cualquiera de las secciones para ver los temas que abarca.

Norma Técnica para el diseño de la infraestructura de 
Agua Potable, Agua Tratada, Alcantarillado Sanitario y 
Pluvial del Estado de Querétaro.

Comentarios y 
cuestionario



Objetivo general:
Proporcionar a los profesionistas y desarrolladores una guía con los requerimientos técnicos mínimos solicitados por la
Dirección Divisional de Proyectos de Infraestructura para conformar un expediente técnico completo y obtener la
aprobación para proyectos de pozos de agua potable, conforme a los lineamientos establecidos en nuestra Norma Técnica
y las leyes aplicables dentro del Estado de Querétaro.

Esta guía va dirigida para profesionistas que presentan un proyecto hidráulico ante la CEA, donde conocerá la normativa
vigente; sin embargo, cabe mencionar que la información no es limitativa. Para mayor referencia, consulte la Norma
Técnica disponible en nuestra página web.

Marco Jurídico - Comisión Estatal de Aguas Querétaro (ceaqueretaro.gob.mx)

Introducción
Guía para la presentación de proyectos

Volver al menú 
principal

Pozo de agua potable

Arreglo de conjunto Eléctrico Telemetría 

Los pozos de agua potable permiten extraer agua de los mantos acuíferos para abastecimiento a los
tanques o para incorporación a líneas de conducción. Los proyectos que conforman un pozo de
agua potable son los siguientes:

Presiona Esc para salir

https://www.ceaqueretaro.gob.mx/marco-juridico/


CAPÍTULO PAG. ACTUALIZACIÓN
V.- Normas y Lineamientos Técnicos

V.2.9.3 Entre la fuente de abastecimiento 
(pozo) y la línea de conducción

291-293
Además del tren de piezas del tren se indican las especificaciones que deberá
cumplir considerando la NOM-003-1996 y lo indicado por la Dirección Divisional
de Hidrogeología y Explotación

V.2.10.2. Cercado perimetral con tubo de acero 
o perfil de acero PTR

299
Detalles constructivos para cercados perimetrales en tanque y pozos con la
alternativa de tubo de acero y PTR.

V.2.10.5. Muro logotipo CEA indicativo de la 
infraestructura hidráulica

309 Detalle constructivo de muro para logo de la Comisión.

V.2.10.6. Muro “Z/C” para medición eléctrica 310 Se presenta detalle constructivo para muro de medición eléctrica.

V-2.10.7 Caseta de control y cloración 312 Acotación de las dimensiones para alojar los equipos

V.2.11. Micromedidor y Macromedidor. 313
Se indica que el medidor deberá ser Clase C o superior y que deberá cumplir con
la norma oficial mexicana NOM-012-SCFI-1994.

Volver al menú 
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Actualizaciones en la Norma Técnica
Novedades para proyectos de pozos de agua potable

Presiona Esc para salir



1. Oficio de factibilidad vigente / Oficio del cálculo del pago por derechos de infraestructura

2. Acreditación del representante legal

3. Carta de asignación del proyectista

4. Oficio de puntos de conexión vigente / Oficio de obras de ampliación

5. Memoria de cálculo

6. Memoria técnico descriptiva

7. Planos ejecutivos

8. Planos de lotificación y/o matematización con Vo.Bo. de municipio. / Planos arquitectónicos y dictamen de uso de
suelo con Vo.Bo. de municipio

9. Fichas técnicas de materiales y equipos

▪ Fichas técnicas de las válvulas

10. Datos fiscales para formulación del recibo o factura (CSF)

Volver al menú 
principal
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Para que su proyecto pueda ser sometido a revisión, es necesario que el expediente contenga los
siguientes elementos. Estos deben presentarse en formato digital a través de un disco o USB,
organizando la información en carpetas identificadas con el nombre de lo que contiene.

Conformación del expediente técnico
Listado de documentos



LINEA DE CONDUCCION 

FUENTES DE 
ABASTECIMIENTO

TANQUES

RED DE DISTRIBUCION Volver al menú 
principal
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Consideraciones generales
Elementos de un sistema de agua potable

Sistema de agua 
potable

Criterios de diseño

Elementos en un 
pozo

Normatividad



Los elementos que conforman el pozo deberán cumplir con lo que se indica con la NOM-003-CNA
1996
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Consideraciones generales
Criterios de diseño

• Deberá contar con el oficio de la Dirección Divisional
de Hidrogeología y Explotación, para la obtención de
los parámetros de nivel dinámico, estático, diámetro
de la columna y gastos de explotación permitida.

• Se recomienda que el diámetro de la columna se
traslade al tren de descarga

• Alejar las fuentes potenciales de contaminación del
pozo a un radio mínimo de 30.0m

• Considerar los espacios necesarios para el
izaje y patio de maniobras para el manejo
de las tuberías, así como la operación y
mantenimiento

• Accesibilidad al predio deberá ser a través
de una vía publica

Volver al menú 
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potable

Criterios de diseño

Elementos en un 
pozo

Normatividad



Tren de descarga

Brocal

Columna

Equipo de bombeo

Panel de control Sistema de cloración
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Consideraciones generales
Elementos que conforman un pozo
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• NOM-003-CNA-1996

Requisitos durante la construcción de

pozos de extracción de agua para prevenir

la contaminación de acuíferos

• NOM-127-SSA1

“Salud ambiental, agua para uso y

consumo humano-limites permisibles de

calidad y tratamientos a que se debe

someterse el agua para su potabilización”

• NMX-AA-179-SCFI-2018

“Medición de volúmenes de aguas

nacionales usados, explotados o

aprovechados”

• Norma técnica para el diseño de la

infraestructura de Agua Potable, Agua

Tratada, Alcantarillado Sanitario y

Pluvial del Estado de Querétaro.

• Código urbano del Edo de Querétaro
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Consideraciones generales
Normatividad
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La carga dinámica total (CDT) es la altura (expresada en metros o
presión en kg/cm2), que deberá vencer el equipo de bombeo para
elevar el agua desde el nivel dinámico, hasta el punto de descarga
final, adicionando las perdidas por fricción en la columna, en la tuberia
de conducción y en los accesorios, asi como perdidas menores como la
energía cinética, etc.

Esta informacion es importante para que dentro del proyecto
electromecánico se realice la selección del equipo de bombeo y
también para el dimensionamiento de la válvula anticipadora de onda.

Donde
CDT = Carga dinámica total (mts)
Nd   = Nivel dinámico (mts)
DT    =Desnivel topográfico (mts)
Hfc =Perdidas por fricción en la columna (mts)
Hftc =Perdidas por fricción en la tuberia de conducción(mts)
Hfa =Perdidas por fricción en accesorios (mts)

CDT = ND + DT + Hfc + Hftc + Hfa + 10mca

Imagen: Bombas Sumergibles, BAMSA

Adicional a los niveles indicados anteriormente se recomienda considerar una
carga de 10 mca, por encima del nivel de llegada al tanque.

1
0

m
ca
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Teoría de diseño
Carga dinámica total
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PLANTA GENERAL

ESQUEMA GENERAL

PIE DE PLANO
NOTAS 

GENERALES
SIMBOLOGIA

CUADRO DE 
FIRMAS

SIMBOLOGIA

CROQUIS

DATOS DEL 
PROYECTO

Haz clic para ver más detalles

Planta general

Plano de detalles

Contenido de los planos
Plano principal

Volver al menú 
principal

¿Que se revisará?

Ubicación del predio de la infraestructura y que este
se encuentre dentro del plano de lotificacion con
Vo.Bo. de municipio

El esquema general del funcionamiento, donde se
identifique a las líneas conducción de proyecto o
existentes

Las notas generales, estas se le harán llegar al
proyectista asignado

Los espacios necesarios para realizar las labores de
operación y mantenimiento. Presiona Esc para salir

Especificaciones 
técnicas

Caseta de cloración

Obra civil

Tren del pozo

Sección de pozo

Sistema pluvial

Sistema cloración



4

5

2

3

1

1. Área para murete eléctrico, murete 
con logotipo

2. Patio de maniobras

3. Caseta de cloración 

4. Tren de piezas del pozo

5. Área de almacenaje de tuberías

Volver al plano 
principal

Contenido de los planos
Plano principal: distribución del arreglo de conjunto
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DESPIECE DEL TREN DEL POZO

DETALLE DE SILLETAS

REGISTROS

DESPIECE SISTEMA DE 
CLORACIÓN

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

¿Que se revisará?
Información necesaria para
su construcción a una escala
visible.

Planta general

Plano de detalles

Contenido de los planos
Plano de detalles

Volver al menú 
principal
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Especificaciones 
técnicas

Caseta de cloración

Obra civil

Tren del pozo

Sección de pozo

Sistema pluvial

Sistema cloración



Consulta más a detalle:
Capítulo V.2.9.3 Entre la fuente de abastecimiento (pozo) y la línea de conducción 

PLANTA 
DEL TREN DEL POZO

CORTE DEL TREN DEL POZO

CORTE DEL TREN DEL 
POZO 

Planta general

Plano de detalles

Contenido de los planos
Plano de detalles: tren del pozo

Volver al menú 
principal

Especificaciones 
técnicas

Caseta de cloración

Obra civil

Tren del pozo

Sección de pozo

Sistema pluvial
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¿Que se revisará?

• Contar con todas las piezas que se indican en el despiece del tren y la numeración mostrada en planta la
numeración mostrada en planta coincida Presente las fichas técnicas de las válvulas de control.

• Incluir las especificaciones técnicas de las válvulas

• Detalles constructivos de los registros y las silletas

• Contar con cortes debidamente acotados vertical y horizontalmente.

• Observar una vista en planta.

• Las dimensiones del brocal y la platilla coincidan con la informacion marcada por la DDHE y cumplan
con la NOM-003-CNA-1996

Sistema cloración



Contenido de los planos
Tren del pozo: V.2.9.3 entre la fuente de abastecimiento (pozo) y la línea de 
conducción

Volver al tren
del pozo
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Se recomienda que en el arreglo de válvulas todas las piezas sean bridadas

Contenido de los planos
Tren del pozo: arreglo de VAEA

Volver al tren
del pozo
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Medición del flujo extraído por los equipos de bombeo hacia el tanque o línea de conducción.

Especificación 

Presiona Esc para salir

Contenido de los planos
Tren del pozo: medidor electromagnético

Volver al tren
del pozo



Se coloca del mismo diámetro del tren de descarga del pozo, esta debe cumplir con la función de
evitar el flujo hacia el equipo de bombeo en caso de un paro súbito
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Volver al tren
del pozo

Contenido de los planos
Tren del pozo: check



Dimensionada con base en la modelación de los transitorios, considerando las presiones y los
gastos indicados por el proyecto de la línea de conducción.
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Volver al tren
del pozo

Contenido de los planos
Tren del pozo: válvula contra el golpe de ariete



Contenido de los planos
Especificaciones técnicas
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V.2.11 Micromedidor y macromedidor

V.2.13 Válvulas

V.2.13.1 Válvula de seccionamiento de compuerta para
agua potable para una presión máxima de trabajo de 250
PSI (17.6 kg/cm2)

V.2.13.4 Válvula de seccionamiento tipo mariposa para
una presión de trabajo de 250 PSI (17.58 kg/cm²), para
agua potable de 10” a 48”

V.2.13.5 Válvulas de control para Admisión y Expulsión de
Aire para agua potable y una presión máxima de trabajo
de 230 PSI (16.17 kg/cm2) de 1/2” a 2” roscada o bridada

V.2.13.8 Válvulas de control para una presión de trabajo
de 250 PSI (17.6 kg/cm²) de 2” a 30”

V.2.13.10 Válvula de retención Check controladora de
bomba para una presión de trabajo de 250 PSI (17.6
kg/cm2) de 2” a 32”

V.2.14 Filtro “Y” para una presión de trabajo de 250 PSI
(17.6 kg/kg/cm2)

Carrete de desmontaje

V.5.1 Tipos de tuberías a presión y piezas especiales para
agua potable y agua tratada

¿Que se revisará?

Especificaciones técnicas solicitadas dentro del capítulo
V de Norma Técnica.

El dimensionamiento de las válvulas de control, para lo
cual deberá incluir las fichas técnicas de los
proveedores. Lo anterior es importante para el caso del
pozo en cuanto a la válvula anticipadora de onda.

Planta general

Plano de detalles

Volver al menú 
principal

Especificaciones 
técnicas

Caseta de cloración

Obra civil

Tren del pozo

Sección de pozo

Sistema pluvial

Sistema cloración



Se lleva a cabo mediante un sistema equipado con un panel de control inteligente para la
dosificación de cloro, debiendo automatizarse con respecto al paro o arranque del equipo de
bombeo, por lo que se debe considerar su conexión al arrancador de la bomba y ubicarse dentro de
la caseta de control

Para la selección del sistema de cloración será necesario que realice la consulta a la Dirección
Divisional de Hidrogeología Explotación de esta Comisión

Planta general

Plano de detalles

Volver al menú 
principal

Especificaciones 
técnicas

Caseta de cloración

Obra civil

Tren del pozo

Sección de pozo

Sistema pluvial

Sistema cloración

Contenido de los planos
Sistema de cloración
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¿Que se revisará?

•Las dimensiones y los elementos de la caseta
de controles coincidan con lo que se indica en la
norma técnica

•Se verifique con el proyectista eléctrico que el
tamaño de los equipos.

Consulta más a detalle:
V.2.10.7 Caseta de control y cloración 

Planta general

Plano de detalles

Volver al menú 
principal

Especificaciones 
técnicas

Caseta de cloración

Obra civil

Tren del pozo

Sección de pozo

Sistema pluvial

Sistema cloración

Contenido de los planos
Caseta de cloración
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¿Que se revisará?

• Todos los detalles para el arreglo de conjunto: Cercado
perimetral, murete con logotipo, murete de medición eléctrico.

• Los detalles constructivos de los cercados perimetrales cuenten
con los detalles de los armados de los elementos estructurales,
dichos elementos deberán ser firmados por un DRO y un CSE.

• El formato de pie de plano sea el indicado para los planos
estructurales.

• Detalles constructivos conforme se indican en la Norma Técnica

• Detalles de silletas

• Piso terminado, cotas, pendientes

Consulta más a detalle:
V.2.10 Cercado perimetral para Arreglo de Conjunto de pozo o tanque de agua, cárcamos sanitarios y pluviales 
V.2.10.4 Barda de tabique o tabicón de cemento, para arreglo de conjuntos de: tanques de agua potable, pozos de agua, cárcamos sanitarios y pluviales 
V.2.10.5 Muro logotipo CEA indicativo de la infraestructura hidráulica 
V.2.10.3 Electrificación de rejas de acero, tubo y PTR

DETALLES DE 
PISO

MURETE DE 
MEDICION 
ELECTRICA

ESPECIFICACIONES
CERCADO  

ELECTIFICADO 

PORTÓN DE 
ACCESO

SILLETASREGISTROS

MURETE DE 
LOGOTIPO

CERCADO PERIMETRAL

Planta general

Plano de detalles

Volver al menú 
principal

Especificaciones 
técnicas

Caseta de cloración

Obra civil

Tren del pozo

Sección de pozo

Sistema pluvial

Sistema cloración

Contenido de los planos
Detalles de obra civil
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DETALLE  DE BROCAL

Espacio para el 
paso de los cables 
determinados en 

el proyecto 
eléctricoPlantilla de 

concreto

Planta general

Plano de detalles

Volver al menú 
principal

Especificaciones 
técnicas

Caseta de cloración

Obra civil

Tren del pozo

Sección de pozo

Sistema pluvial

Sistema cloración

Contenido de los planos
Detalles del brocal del pozo
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PLANTA 
GENERAL

SISTEMA PLUVIAL 

DETALLES 
CONSTRUCTIVOS

RED GENERAL 
PLUVIAL DEL 
DESARROLLO

Planta general

Plano de detalles

Volver al menú 
principal

Especificaciones 
técnicas

Caseta de cloración

Obra civil

Tren del pozo

Sección de pozo

Sistema pluvial

Sistema cloración

Contenido de los planos
Sistema pluvial
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¿Qué se revisará?

Las pendientes del predio se orienten
hacia el sistema pluvial del desarrollo.

Los escurrimientos sean orientados al
sistema pluvial de desarrollo

Detalles constructivos de pozos tipo,
zanjas, tapas, etc.



• Materiales

• Especificaciones
técnicas

• Normatividad aplicable

• Niveles dinámico y estático

• Diámetro de columna

• Gasto del pozo

Informacion obtenida del oficio 
de hidrogeología y explotación

Volver al plano 
principal

Contenido de los planos
Plano principal: datos del proyecto
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Volver al menú 
principal

Comentarios y cuestionario
Enlaces al cuestionario
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¿Estás listo para comenzar tu proyecto?

Hemos preparado un cuestionario que te ayudará a evaluar qué
tanto aprendiste a través de esta guía, además de ayudarnos a
conocer en qué aspectos se tienen más dudas al momento de
realizar un proyecto.

Da clic en el siguiente enlace, o escanea el código QR para acceder
al cuestionario.

No olvides dejarnos déjanos un comentario para seguir mejorando.

Cuestionario: Guía para la presentación de proyectos ante la CEA: Marco normativo en 
proyectos ejecutivos

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=SHMvRktTVUGJbrAEWyEyE85A0yTs3CRIlz9NMdKUPSlUNlM5N1pISkZQSE5WNERVTjBDQ0RUQThQNiQlQCN0PWcu

